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Bijlage: Gedragscode voor mentoren 

Inleiding 

Mentorschap wordt door de kantonrechter ingesteld voor een meerderjarige die als gevolg van zijn geestelijke of lichamelijke toestand tijdelijk of duurzaam niet in staat is of wordt bemoeilijkt zijn belangen van niet-vermogensrechtelijke aard zelf behoorlijk waar te nemen (BW 1:20, Art. 450, lid 1). 

Meestal wordt een mentor benoemd uit het sociale netwerk van de cliënt. Soms echter is een dergelijke persoon niet beschikbaar, omdat er geen netwerk is of omdat de personen uit het netwerk niet geschikt zijn. Dan kan een vrijwilliger tot mentor worden benoemd. De Regionale Stichtingen Mentorschap (RSM) zoeken een geschikte mentor voor de cliënt en een geschikte cliënt voor de mentor. Mentorschap Netwerk Nederland (MNN) ondersteunt en faciliteert de RSM in hun werkzaamheden. 

Bij het ontwikkelen van de RSM kwam steeds vaker de roep om kwaliteitsnormen naar voren. De wet spreekt over Goed Mentorschap (BW 1:20, Art. 454, lid 1), maar wat is dat? En welke ondersteuning vanuit het bestuur van de RSM is daarvoor nodig? 

Het voorliggende stuk biedt, in antwoord hierop, een beschrijving van doelen en processen om op goede wijze in mentorschap te voorzien.

Het belang is evident: het gaat bij vragen om mentorschap altijd om mensen in zeer kwetsbare situaties. Zij zijn in wezenlijke mate van hun mentor afhankelijk en de  bemiddeling, benoeming en begeleiding verdienen uiterste zorgvuldigheid.

Voor wie bedoeld 

Dit document is allereerst bedoeld voor de Regionale Stichtingen Mentorschap, om hen een richtpunt te bieden voor de ontwikkeling van hun werk.

Op de tweede plaats is het bedoeld voor kantonrechters, patiënten/cliënten- en familie(organisaties)  en zorgaanbieders.  Zij spelen ook een belangrijke rol om te zorgen dat voor wie nodig mentoren worden benoemd. MNN wil ook hen informeren over wat Goed Mentorschap van hen vraagt. Daarbij kan dit document hen helpen zich een beeld te vormen van wat van de Regionale Stichtingen Mentorschap en MNN gevraagd en verwacht mag worden. 
 
Hoe deze uitgave tot stand gekomen is 

Het document is in concept opgesteld op verzoek van het bestuur door een werkgroep kwaliteit bestaande uit:

· mevrouw Ingeborg van der Cingel (directeur Stichting Mentorschap Noord West Holland)

· mevrouw Anne Slingerland (coördinator Stichting Mentorschap Utrecht) 

· mevrouw Helma Martens (coördinator Mentorschap Netwerk Nederland a.i.) 

· mevrouw Liesbeth Reitsma (bestuurslid MNN)

De werkgroep heeft zich laten inspireren door de eigen praktijk maar ook door de normen die binnen HKZ worden gehanteerd in de sectoren Verpleging Verzorging en Thuiszorg (VVT), Geestelijke Gezondheidszorg (GGz) en Verstandelijke Gehandicaptenzorg (VG). 

Vervolgens zijn de normen besproken in een begeleidingsgroep van deskundigen, bestaande uit:

· de heer Jan Martens, platform VG

· mevrouw Yvonne van Gilse, LOC

· mevrouw Susan Hartman, mentor

· mevrouw Helma Rullens, pionier mentorschap

· de heer Guus Verhoef, GGZ Nederland

· de heer Marcel Kaarsgaren, CSO. 
Daarna vond bespreking plaats in het overleg van de coördinatoren en het overleg van regiobesturen. 

Het bestuur van Mentorschap Netwerk Nederland heeft het stuk met bijbehorend Model Documentenboek (zie hieronder) in haar vergadering van 9 september 2009 vastgesteld.

Implementatie en verdere ontwikkeling 

De huidige werkwijze van verschillende Regionale Stichtingen Mentorschap komt op veel punten al met de werkwijze in dit document overeen. Met hun medewerking is een Model documentenboek opgesteld voor alle regionale stichtingen, met handvatten en voorbeelden om uitvoering te geven aan de doelen en processen zoals in deze notitie beschreven.
MNN hoopt en verwacht, gelet op de positieve reacties bij het opstellen van dit stuk en het model documentenboek, dat alle stichtingen er komende tijd verder werk van zullen maken om de beschreven doelen en processen verder te implementeren. En dat zij zich ook formeel hieraan zullen committeren,  zodat ook concreet voor derden duidelijk is waar zij op aanspreekbaar willen zijn.

MNN zal zich (blijven) inzetten voor gewenste steun en (financiële) randvoorwaarden.

Daarbij wil MNN natuurlijk ook werken aan gewenste en mogelijke verbetering van dit stuk. Het is nog niet volledig en dient te worden beschouwd als groeidocument.

Leeswijzer 

Allereerst zijn in dit document de uitgangspunten van Goed Mentorschap weergegeven. Deze zijn verwoord in de eerste paragraaf. Vervolgens komen de werkprocessen en werkwijze van de RSM aan de orde. In paragraaf 2 wordt ingegaan op de intake van de cliënt en in paragraaf drie die van de mentor. In paragraaf 4 gaat het om de koppeling en in paragraaf 5 worden de normen genoemd van de uitvoering van het mentorschap door de mentor. 

In paragraaf 6 en 7 komen achtereenvolgens de normen aan bod van de Regionale Stichting Mentorschap en Mentorschap Netwerk Nederland.

Tot slot

Het bestuur wil op deze plaats haar dank uitspreken voor iedereen die heeft meegeholpen aan de ontwikkeling van deze notitie en het model documentenboek en daarmee zijn/haar kennis met anderen heeft willen delen.

Zoals gesteld is het stuk een groeidocument. Het bestuur van MNN zal bij upgrading coördinatoren en besturen van de regionale stichtingen betrekken en staat ook open voor input van andere belangstellenden en belanghebbenden.

1. Uitgangspunten

1.1. Regie over het eigen leven

Mentorschap wordt ingesteld voor een meerderjarige die als gevolg van zijn geestelijke of lichamelijke toestand tijdelijk of duurzaam niet in staat is of wordt bemoeilijkt zijn belangen van niet-vermogensrechtelijke aard zelf behoorlijk waar te nemen (BW 1:20, Art. 450, lid 1). Volgens de wet is de betrokkene (cliënt) tijdens het mentorschap onbevoegd rechtshandelingen te verrichten in aangelegenheden die gaan over verzorging, verpleging, behandeling en begeleiding (BW1:20, Art. 453, lid 1). De mentor betrekt de cliënt echter zoveel mogelijk en bevordert dat de cliënt rechtshandelingen en andere handelingen zelf verricht, als deze daartoe in staat is. (BW 1:20, Art. 454, lid 1). Zoveel mogelijk heeft de cliënt dus de regie over het eigen leven.

1.2. Kwaliteit van leven

Een zo optimaal mogelijke kwaliteit van leven voor de cliënt is een uitgangspunt van mentoren. Mentoren adviseren daartoe cliënten over niet-vermogensrechtelijke (persoonlijke) zaken en waken over diens belangen op deze gebieden. Verder nemen zij (zoveel mogelijk samen met de cliënt) besluiten over verpleging, verzorging, behandeling, begeleiding en ondersteuning en kijken kritisch mee naar de uitvoering hiervan.
1.3. Communicatie en informatie

Mentorschap is bij uitstek een onderwerp waarbij communicatie en informatie van groot belang zijn. Deze onderwerpen lopen dan ook als een rode draad door deze notitie. Het betreft communicatie tussen:

· de cliënt
 en de coördinator
 bij de intake

· de cliënt en de mentor gedurende het mentorschap

· de mentor en de coördinator bij de intake, (bij)scholing en beëindiging van het mentorschap

· de mentor en de kantonrechter

· de mentor en de zorgaanbieder

· de coördinator en de kantonrechter

· de coördinator en de zorgaanbieder

Het doel van de communicatie en informatie is dat de cliënt op de hoogte is van mentorschap en alle gevolgen daarvan voor het eigen leven.

De communicatie en informatie hebben de volgende uitgangspunten:

· Met de cliënt wordt open gecommuniceerd door de mentor en de coördinator. De cliënt wordt op haar/zijn niveau geïnformeerd over mentorschap en krijgt de kans om vragen te stellen. 

· Met de mentor wordt open gecommuniceerd door de coördinator. De mentor ontvangt alle informatie over mentorschap en daarmee verwante onderwerpen, die voor het uitvoeren van het mentorschap nodig zijn.

1.4. Kwaliteit van mentorschap

Om een Goed Mentor te kunnen zijn, wordt de mentor geïnformeerd, geschoold en begeleid door de coördinator. De coördinator zorgt ervoor dat alle voorwaarden aanwezig zijn om een goed mentorschap mogelijk te maken. Het bestuur van de RSM zorgt ervoor dat alle voorwaarden aanwezig zijn om de uitvoerende werkzaamheden door de coördinator mogelijk te maken. 

2. Intake cliënt 

2.1. Oriëntatie en aanmelding van de cliënt

Doel: de cliënt is na deze fase geïnformeerd over het mentorschap en is ingeschreven en/of verwezen. 

2.1.1. Informatie

Bij oriëntatie of aanmelding ontvangt de cliënt informatie over:

a. uitgangspunten van het mentorschap;

b. de taken en bevoegdheden van de mentor; 

c. algemene informatie over de RSM;

d. de werkwijze van de RSM;

e. de mogelijke wachttijd na aanmelding (zie 2.2.)
f. de kosten: 

· de onkostenvergoeding van de mentor; 

· de kosten van de procedure bij de kantonrechter;

· de kosten die voor rekening van de cliënt komen;

· de mogelijkheid van mindering van kosten.

g. de procedure van aanmelding bij de kantonrechter;

h. de (bij)scholing en begeleiding van de mentoren door de RSM;

i. de klachtenregeling;

j. het privacyreglement;

k. de bereikbaarheid en gegevens van de coördinator;

l. zie ook 4.1.1.: inventariseren van wensen van de cliënt.

2.1.2. Vragen stellen 

De cliënt wordt voldoende ruimte geboden eigen vragen te stellen.

2.1.3. Werkwijze van inschrijven

De cliënt wordt bij aanmelding volgens een door de organisatie vastgestelde werkwijze ingeschreven
 

2.1.4. Voorwaarden van dienstverlening

De RSM heeft beschreven bij welke kenmerken van de cliënt/ situatie zij de aanmelding wel/ niet in behandeling neemt. Deze voorwaarden worden bij aanmelding kenbaar gemaakt. Indien een aanvraag niet in behandeling wordt genomen, wordt hierover aan de aanmelder uitleg verschaft en deze wordt zo mogelijk doorverwezen. 

2.2. Wachttijd/levertijd

Doel: de cliënt is goed geïnformeerd over de wachttijd en de communicatie tijdens de wachttijd 

2.2.1. Informatie

Indien voorzien wordt dat er voor de cliënt niet meteen een kandidaat-mentor beschikbaar is, wordt de cliënt geïnformeerd over:

a. de geschatte duur van de wachttijd;

b. waar en op welke wijze tussentijds informatie over resterende wachttijd te verkrijgen

    is;

c. het doorgeven van wijzigingen in de situatie of gegevens van de cliënt.

2.2.2. Werkwijze

De communicatie tijdens de wachttijd is beschreven in een door RSM vastgestelde werkwijze (het model documentenboek bevat een voorbeeld) 

3. Intake kandidaat-mentor 

3.1. Oriëntatie en aanmelding van de kandidaat-mentor

Doel: de kandidaat-mentor is geïnformeerd over het mentorschap en duidelijk is of de kandidaat-mentor in potentie voldoet aan het functieprofiel.

3.1.1. Informatie

Bij oriëntatie of aanmelding ontvangt de kandidaat-mentor informatie over:

a. uitgangspunten van het mentorschap;

b. taken en bevoegdheden van de mentor;

c. algemene informatie over de RSM;

d. de betekenis van het mentorschap voor de mentor (bereikbaar zijn, afhankelijk van de
    situatie van de cliënt ook regelmatig daadwerkelijk aanwezig zijn)

e. de werkwijze van de RSM;

f.  de mogelijke wachttijd na aanmelding (zie 3.2.)
g. de kosten: 
    - de onkostenvergoeding van de mentor 

h. de procedure van aanmelding bij de kantonrechter;

i. de (bij)scholing en begeleiding van de mentor door de RSM;

j. de klachtenregeling;

k. het privacyreglement;

l. de bereikbaarheid en gegevens van de coördinator van de RSM;

m. verzekering en aansprakelijkheid;

n. zie ook 4.1.1.: inventariseren van wensen van de kandidaat-mentor.

3.1.2. Intake en selectie

Tijdens het intakegesprek tussen coördinator en kandidaat-mentor wordt aan de hand van het functieprofiel zoals opgenomen in het documentenboek minimaal besproken:

· wensen, verwachtingen en mogelijkheden van de kandidaat-mentor

· ervaringen en achtergrond van de kandidaat-mentor

· motivatie

· geschiktheid

3.1.3. Vragen stellen 

De kandidaat-mentor wordt voldoende ruimte geboden eigen vragen te stellen en deze worden zo veel mogelijk direct of indien noodzakelijk later beantwoord.

3.1.4. Werkwijze van inschrijven

De kandidaat-mentor wordt bij aanmelding volgens een door de organisatie vastgestelde werkwijze ingeschreven (het model documentenboek bevat een voorbeeld)   

3.1.5. Voorwaarden en doorverwijzen

De RSM heeft beschreven bij welke kenmerken van de kandidaat-mentor zij de aanmelding wel/niet in behandeling neemt. Deze voorwaarden worden bij aanmelding kenbaar gemaakt. Indien de kandidaat-mentor en RSM niet verder gaan met elkaar, wordt zo mogelijk doorverwezen.

3.1.6. Aanvullende voorwaarden

Er zijn twee aanvullende voorwaarden waaraan een kandidaat-mentor moet voldoen:

· Verklaring Omtrent Gedrag (VOG): de kandidaat-mentor wordt bij de intake gevraagd een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) aan te vragen en ontvangt daartoe van de coördinator de benodigde formulieren. De VOG moet aanwezig zijn vóór de kennismaking met de cliënt. De regionale stichting vergoedt de kosten hiervan aan de kandidaat-mentor. Indien de kandidaat-mentor geen VOG kan of wil overleggen, wordt de procedure gestopt.

· Commitment met ‘goed mentorschap’, i.h.b. de gedragscode voor mentoren: de kandidaat-mentor moet akkoord gaan met de hierin opgenomen richtlijnen.

3.2. Wachttijd/levertijd

Doel: de mentor is geïnformeerd over de wachttijd en de communicatie tijdens de wachttijd 

3.2.1. Informatie

Indien voorzien wordt dat er voor de kandidaat-mentor niet meteen een cliënt beschikbaar is, wordt de mentor geïnformeerd over:

a. de geschatte duur van de wachttijd;

b. waar en op welke wijze tussentijds informatie over resterende wachttijd te verkrijgen is;

c. het doorgeven van gewijzigde gegevens van de kandidaat-mentor.

3.2.2. Werkwijze

De communicatie tijdens de wachttijd is beschreven in een door RSM vastgestelde werkwijze. (het model documentenboek bevat een voorbeeld) 

4. Koppeling tussen cliënt en mentor

4.1. Afstemming tussen vraag en aanbod

Doel: cliënt en mentor passen bij elkaar en afspraken zijn vastgelegd. 

4.1.1. Profiel op maat

De coördinator bespreekt met de cliënt
 en de kandidaat-mentor diens voorkeur tijdens het intakegesprek (zie 2.1.1. en 3.1.1.). Tevens wordt beschreven hoe zwaarwegend deze voorkeur is. Dit profiel wordt schriftelijk vastgelegd.

4.1.2. Koppeling cliënt en mentor

De coördinator maakt op basis van de gegevens van cliënt en mentor een goede koppeling.

4.1.3. Kennismaking vooraf

De cliënt en kandidaat-mentor maken kennis vóórdat de aanvraag bij de kantonrechter wordt ingediend. Bij het eerste gesprek is de coördinator aanwezig. Tijdens dit gesprek worden wensen en verwachtingen uitgesproken en worden afspraken gemaakt over de werkwijze bij het mentorschap. Zo nodig vinden meerdere gesprekken plaats.

4.1.4. Overeenkomst

De coördinator stelt een koppelingsovereenkomst op waarin ten minste beschreven is:

· de taken en bevoegdheden van de mentor;

· de aandachtsgebieden van de cliënt;

· de concrete afspraken (op maat);

· de bereikbaarheid en gegevens van de coördinator, cliënt en mentor;

· de beëindiging van het mentorschap door overlijden van de cliënt/ mentor of door ontslag door de kantonrechter. Bij overlijden van de cliënt eindigt het mentorschap direct en heeft de mentor geen bevoegdheden meer. 

Deze overeenkomst wordt getekend door de cliënt (zo mogelijk), de kandidaat-mentor, de aanvrager/ een derde en de coördinator. Zij ontvangen hiervan een kopie.

4.1.5. Periode tussen koppeling en benoeming

De benoeming door de kantonrechter neemt enige tijd in beslag. Het ligt in de rede dat de kandidaat-mentor in de tussentijd als ‘goed vertegenwoordiger’ de zaken voor de cliënt waarneemt, zo veel mogelijk in overleg met (of in de geest van) betrokkene en diens familie/naasten.

4.2. Benoeming door de kantonrechter 

Doel: de benoeming door de kantonrechter is gerealiseerd. 

4.2.1. Aanvraag kantonrechter

De coördinator verzorgt de aanvraag bij de rechtbank. Een kopie van de aanvraag wordt verstuurd naar de cliënt en/of aanvrager en de kandidaat-mentor. 

4.2.2. Beschikking

De coördinator zorgt ervoor dat de kantonrechter verzocht wordt om in een beschikking de kosten voor de cliënt/ de onkostenvergoeding voor de mentor op te nemen. De coördinator zorgt ervoor dat er een kopie van de beschikkingen in het dossier aanwezig is. 

4.3. Registratie van gegevens 

Doel: gegevens van de cliënt en mentor zijn gedocumenteerd, zodat deze beschikbaar zijn voor intern gebruik. 

Het registratiesysteem van de RSM, waarin de gegevens worden vastgelegd, voldoet aan de (privacy)wetgeving. Minimaal is vastgelegd: 

· De coördinator is verantwoordelijk voor de juistheid van de opgeslagen gegevens;

· De coördinator zorgt voor een regelmatige backup van de gegevens;

· De coördinator informeert de cliënt en de (kandidaat-)mentor over de registratie van   
gegevens;

· De cliënt en (kandidaat-)mentor hebben het recht op inzage in de eigen gegevens en ontvangen desgevraagd hiervan een kopie;

· Als na deze inzage blijkt dat gegevens niet correct zijn, dan verzoekt de (kandidaat-) mentor de RSM om de gegevens aan te passen;

· Klachten over de registratie worden volgens de klachtenregeling behandeld.

Verslagen, die naar de kantonrechter worden gestuurd en registratie van de coördinator over de cliënt, mentor en mentorrelatie worden 10 jaren bewaard. 

5. Uitvoering mentorschap door de mentor

De Wet Mentorschap bepaalt dat de mentor de zorg van een goed mentor in acht zal nemen. De coördinator houdt toezicht op de uitvoering van het mentorschap door de mentor. 

De verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de mentor
: 

1. Als er een mentor is aangesteld, mag de cliënt geen rechtshandelingen verrichten op het gebied van verpleging, behandeling, verzorging en begeleiding. Op deze gebieden treedt in eerste instantie de mentor op als vertegenwoordiger of plaatsvervanger. 
De mentor ziet toe op de kwaliteit van de behandeling, verpleging, verzorging en begeleiding van de cliënt. Hiertoe onderneemt de mentor alle noodzakelijke activiteiten en stappen, waaronder: 

· deelname aan een bespreking over de cliënt;

· inzien van dossiers van de cliënt;

· overleg met de cliënt over diens ervaren kwaliteit van zorgverlening;

· ondertekening zorgovereenkomst, zorg- en begeleidingsplan;

· overleg met hulp-, zorg- en dienstverleners;

In andere, niet vermogensrechtelijke zaken, mag de mentor alleen adviseren of de 

belangen behartigen van de cliënt.

2. Als de cliënt zich verzet tegen een ingrijpende behandeling, mag de mentor deze behandeling alleen uit laten voeren als nalaten ervan ernstige consequenties heeft voor de cliënt.

3. De mentor kan zich door de kantonrechter laten machtigen om namens de cliënt in rechte op te treden als betrokkene dit zelf niet kan of weigert.

4. Een mentor dient zich als goed mentor te gedragen. Een mentor is aansprakelijk als hij schuld heeft aan het tekortschieten in zijn zorg als goed mentor.

5. De taak van de mentor eindigt door tijdsverloop als hij voor een bepaalde tijd was benoemd, door overlijden van de mentor of cliënt en wanneer de mentor onder curatele of mentorschap wordt gesteld of door ontslag of beëindiging van het mentorschap door de kantonrechter.

6. Een ex-mentor moet alles wat niet uitgesteld kan worden voor de cliënt blijven doen tot een nieuwe mentor benoemd is.

Een goed mentor
:

· houdt zich aan de gedragscode voor mentoren (zie bijlage);

· neemt beslissingen zoveel mogelijk in overeenstemming met de wensen, normen en waarden van de cliënt;

· neemt beslissingen die bijdragen aan het welzijn van de cliënt;

· bekijkt kritisch of de geleverde zorg voldoet;

· betrekt de cliënt zoveel mogelijk bij de vervulling van zijn taak als mentor;

· verleent de cliënt toestemming om als hij dit kan, zelf beslissingen te nemen en (rechts)handelingen te verrichten op het gebied van verpleging, behandeling, verzorging en begeleiding;

· stimuleert betrokkene om zijn nog aanwezige vaardigheden te benutten of als het kan te ontwikkelen;

· neemt geen beslissingen in strijd met wet of verdrag.

5.1. De relatie mentor - cliënt 

Doel: de mentor draagt met het mentorschap bij aan de kwaliteit van leven van de cliënt 

5.1.1 Frequentie contact

De mentor heeft regelmatig contact met de cliënt, passend bij de situatie van de cliënt en mentor. De mentor bezoekt de cliënt minimaal maandelijks. De afgesproken frequentie is opgenomen in de koppelingsovereenkomst (zie 4.1.4). 

5.1.2. Respect voor eigenheid en eigen regie

De cliënt wordt door de mentor met respect voor diens eigenheid bejegend. De mentor betrekt de cliënt zoveel mogelijk bij de beslissingen of stelt de cliënt in staat zelf beslissingen te nemen. De mentor overlegt met de cliënt en stimuleert de cliënt de eigen vaardigheden te benutten en zo mogelijk uit te breiden. 

5.1.3. Geheimhouding

De mentor is verplicht tot geheimhouding van alle zaken die in zijn/ haar hoedanigheid van mentor te zijner/ haar kennis komen. Deze plicht vervalt niet nadat betrokkene haar/ zijn taak als mentor heeft beëindigd. 

5.1.4. Contactpersoon

De mentor is het eerste aanspreekpunt voor de cliënt op het gebied van vertegenwoordiging. Indien de mentor afwezig is, maakt de mentor hierover met de cliënt en (de daartoe bevoegde medewerker van) de organisatie waar de cliënt woont en/ of zorg van ontvangt afspraken. De mentor stelt de coördinator van de gemaakte afspraken op de hoogte.

5.1.5. Identificatie

De mentor heeft bij bezoek aan de cliënt altijd (een kopie van) de beschikking en een identiteitsbewijs bij zich. Op deze wijze kan de mentor zich desgevraagd identificeren.

5.1.6. Rapportage

De mentor houdt een logboek bij, waarin minimaal de werkzaamheden, de datum daarvan, bijzonderheden, afspraken, advies en beslissingen staan beschreven. Op deze wijze kan de mentor altijd een toelichting op de eigen uitvoering van taken en bevoegdheden geven en verantwoording afleggen aan de kantonrechter (zie ook 5.2.4, 5.3.4, 5.4.1. en 5.5.5.). 

5.1.7. Klachtenregeling

Indien de cliënt niet tevreden is over de mentor, de coördinator of de RSM dan wijst de mentor de cliënt op de klachtenregeling van RSM.

5.1.8. Beëindigen van de werkzaamheden

De werkzaamheden van de mentor eindigen:

· bij overlijden van de cliënt. De mentor informeert de coördinator. Vervolgens maakt de mentor een verslag en stuurt dit naar de coördinator, die dit doorstuurt naar de kantonrechter. De coördinator ondersteunt de mentor hierbij. 

· indien de kantonrechter de mentor ontslaat op verzoek van de mentor. De mentor beëindigt de werkzaamheden pas nadat de nieuwe mentor is benoemd. De gewezen mentor maakt dan een verslag van de werkzaamheden en een overdracht voor de nieuwe mentor.

· indien de kantonrechter de mentor ontslaat vanwege disfunctioneren. Zo mogelijk vraagt de coördinator de mentor om een verslag te maken van de werkzaamheden en een overdracht voor de nieuwe mentor. 

· bij overlijden van de mentor.

In de laatste twee gevallen beëindigt de taak van de mentor abrupt en wordt met spoed naar een nieuwe mentor gezocht.

5.2. De relatie mentor - RSM

Doel: de mentor wordt ondersteund, begeleid en geschoold zodat de mentor de taken kan uitvoeren.

5.2.1. Scholing

De mentor volgt scholing-op-maat, die nodig is om te kunnen voldoen aan de gevraagde competenties. Deze scholing-op-maat is een afspraak tussen coördinator en mentor. 

De mentor is voorts verplicht alle kennis tot zich te nemen die voor de uitvoering van de taken noodzakelijk is. 

5.2.2. Begeleiding

Naast deze scholing ontvangt de mentor, indien nodig of gewenst, begeleiding van de coördinator. De mentor verleent hieraan maximale medewerking. Bij calamiteiten, moeilijke situaties of als de mentor vragen heeft, neemt de mentor contact op met de coördinator. Zie verder onder paragraaf 6.

5.2.3. Terugkoppeling

De mentor neemt contact op met de coördinator als de situatie daarom vraagt. Dit ter beoordeling van de mentor. 

5.2.4. Rapportage

De mentor rapporteert jaarlijks aan de coördinator de werkzaamheden die zijn uitgevoerd. Het evaluatieformulier is opgenomen in het documentenboek. De coördinator toetst het verslag aan de gestelde kwaliteitsnormen, waaronder de gedragscode. De coördinator stuurt het verslag naar de kantonrechter zie ook 5.1.6, 5.3.4, 5.4.1. en 5.5.5.).

5.3. De relatie mentor - zorgaanbieder

Doel: de mentor onderhoudt een functionele relatie met de zorgaanbieder zodat het mentorschap kan worden uitgevoerd.
5.3.1. Informatie aan zorgaanbieders

De mentor gaat respectvol om met medewerkers van de zorgaanbieder. Ook van de zorgaanbieder wordt gevraagd dat deze respectvol omgaat met de mentor. De coördinator en het bestuur van RSM zorgen ervoor dat de zorgaanbieder op de hoogte is van de taken en bevoegdheden van de mentor en de werkwijze van het mentorschap.

5.3.2. Verschillende belangen

In het handelen van de mentor staat steeds het belang van de cliënt voorop. Er kan een tegenstelling bestaan/ontstaan in de belangen van de cliënt en de belangen van de zorgaanbieder. De coördinator ondersteunt de mentor zo nodig in het omgaan met deze belangentegenstellingen. 

5.3.3. Bemiddeling

Indien een conflict bestaat tussen de mentor en de zorgaanbieder, vindt bemiddeling door de coördinator plaats. Zo nodig wordt een mediator ingeschakeld. De kosten hiervan komen voor rekening van de cliënt. 

5.3.4. Rapportage

De mentor rapporteert jaarlijks aan de coördinator de werkzaamheden die zij/hij heeft uitgevoerd. Hiertoe is een evaluatieformulier in het documentenboek opgenomen. Daarbij is de relatie met de zorgaanbieder een aandachtspunt (zie ook 5.1.6, 5.2.4, 5.4.1. en 5.5.5.).

5.3.5. (Bij)scholing, bijeenkomsten en begeleiding

Tijdens de contacten van de coördinator met de mentor wordt onder andere aandacht besteed aan de relatie met de zorgaanbieder. De bijscholingsbijeenkomsten worden door de coördinator tevens gebruikt om te toetsen hoe de relatie met de zorgaanbieder is. Zie verder paragraaf 6.

5.4. De relatie mentor - kantonrechter

De mentor is benoemd door de kantonrechter. Deze houdt toezicht op het functioneren van de mentor.

Doel: de kantonrechter is in staat toe te zien op de invulling van het mentorschap. 
5.4.1. Rapportage

De mentor rapporteert jaarlijks aan de coördinator de werkzaamheden die zij/hij heeft uitgevoerd. Hiertoe is een evaluatieformulier in het documentenboek opgenomen. De coördinator stuurt deze rapportage jaarlijks door naar de kantonrechter (zie ook 5.1.6, 5.2.4, 5.3.4 en 5.5.5.).

5.4.2. Calamiteiten

Indien er calamiteiten zijn, die het uitvoeren van het mentorschap verstoren, dan neemt de mentor contact op met de coördinator van de RSM. Gezamenlijk besluiten zij of de calamiteit wordt gemeld bij de kantonrechter. 

De RSM draagt er zorg voor dat de calamiteit aan de kantonrechter wordt gemeld. Indien gewenst is de coördinator aanwezig bij een gesprek met de kantonrechter.

5.5. Relatie mentor - derden

Doel: de mentor onderhoudt een functionele relatie met derden, waaronder de bewindvoerder en familie.

5.5.1. Afspraken bewindvoerder

De mentor maakt met de bewindvoerder goede afspraken over de samenwerking ten behoeve van de cliënt. 

5.5.2. Informatie aan bewindvoerder

De mentor gaat respectvol om met de bewindvoerder en de familie. Ook van de bewindvoerder, familie of andere derden wordt gevraagd dat deze respectvol omgaan met de mentor. De coördinator en het bestuur van RSM zorgen ervoor dat de bewindvoerder, familie en andere derden op de hoogte zijn van de taken en bevoegdheden van de mentor en de werkwijze van het mentorschap.

5.5.3. Verschillende belangen

In het handelen van de mentor staat steeds het belang van de cliënt voorop. Er kan een tegenstelling bestaan/ontstaan in de belangen van de cliënt en de belangen van de bewindvoerder, familie of andere derden. De coördinator ondersteunt de mentor zo nodig in het omgaan met deze belangentegenstellingen. 

5.5.4. Bemiddeling

Indien een conflict bestaat tussen de mentor en de bewindvoerder, familie of andere derden, vindt bemiddeling door de coördinator plaats. Zo nodig wordt een mediator ingeschakeld. De kosten hiervan komen voor rekening van de cliënt. 

5.5.5. Rapportage

De mentor rapporteert jaarlijks aan de coördinator de werkzaamheden die zij/hij heeft uitgevoerd. Hiertoe is een evaluatieformulier in het documentenboek opgenomen. Daarbij is de relatie met de bewindvoerder, familie of andere derden een aandachtspunt (zie ook 5.1.6, 5.2.4, 5.3.4 en 5.4.1.).
5.5.6. (Bij)scholing, bijeenkomsten en begeleiding

Tijdens de contacten van de coördinator met de mentor wordt onder andere aandacht besteed aan de relatie met de bewindvoerder, familie of andere derden. De bijscholingsbijeenkomsten worden door de coördinator tevens gebruikt om te toetsen hoe de relatie met deze derden is. Zie verder paragraaf 6.

5.6. Evaluatie mentorschap

Doel: reflectie op het handelen van de mentor, zodat de coördinator weet wat er gedaan is en wat de nieuwe afspraken zijn.

In voorgaande normen is evaluatie gedeeltelijk reeds verwoord. Zo nodig wordt naar deze normen verwezen. 

5.6.1. Periodieke evaluatie

Alle betrokkenen (degene die de koppelingsovereenkomst hebben getekend) komen minimaal één keer per jaar bijeen om de voortgang van het mentorschap te bespreken. Basis van de bespreking is de overeenkomst. Zo nodig worden nieuwe afspraken gemaakt die schriftelijk worden vastgelegd. 

De resultaten van de evaluatie worden in het dossier bewaard.

5.6.2. Rapportage 

Zie 5.1.6, 5.2.4, 5.3.4, 5.4.1. en 5.5.5.

5.6.3. Toezicht 

De coördinator ziet toe op het mentorschap tijdens de contacten die de coördinator met de mentor heeft. Dit is bijvoorbeeld tijdens de bijeenkomsten en begeleiding. Zie verder paragraaf 6.

5.6.4. Niet goed functioneren

Bij signalen van een niet goed functionerend mentorschap wordt de mentor begeleid door de coördinator. Zo nodig wordt een individueel traject gestart, bemiddeld of ontslag aangevraagd bij de kantonrechter. De kantonrechter besluit over ontslag van een mentor en benoeming van de mentor. Zie ook de eerste alinea van paragraaf 5.

6. Regionale Stichting Mentorschap (RSM) 

De RSM schept de voorwaarden zodat de mentor een goede mentor kan zijn. De RSM bestaat uit een bestuur en een coördinator.

6.1. Bereikbaarheid

Doel: de coördinator is binnen twee werkdagen telefonisch bereikbaar.

6.1.1. Informatie

Alle betrokkenen zijn op de hoogte van de bereikbaarheid van de coördinator.

6.1.2. Telefonische bereikbaarheid

Om er zorg voor te dragen dat de mentor kan terugvallen op de coördinator, is deze goed bereikbaar. De mentor en andere betrokkenen (zoals de zorgaanbieder) weten hoe en wanneer zij de coördinator kunnen bereiken. Als het niet mogelijk is om de mentor of andere betrokkene meteen te woord te staan, dan wordt de mogelijkheid geboden een bericht achter te laten. De mentor of andere betrokkene wordt bij calamiteiten ten laatste binnen twee werkdagen teruggebeld door een inhoudelijke deskundige. 

6.1.3. Regeling vervanging

De Regionale Stichting heeft een regeling vervanging van de coördinator bij zwangerschap, ziekte, vakantie en calamiteiten opgesteld (zie documentenboek).

6.2. Documentenboek

Doel: de RSM werkt op een éénduidige en transparante wijze.

6.2.1. Aanwezigheid documentenboek

De coördinator werkt volgens procedures die zijn vastgelegd in een documentenboek.

6.2.2. Inhoud documentenboek

In het documentenboek zijn in ieder geval de procedures opgenomen over:

· selectie en koppeling mentoren en cliënten

· (bij)scholing mentoren

· aanvraag rechtbank

· begeleiding mentoren

· evaluatie mentorschap

· beëindiging mentorschap

In het boek zijn tevens alle standaardformulieren en andere documenten opgenomen die in de procedure van aanmelding-uitvoering-evaluatie-beëindiging mentorschap worden gebruikt. De formulieren zijn beschikbaar voor de mentoren.

Daarnaast zijn de volgende documenten opgenomen:

· privacyreglement

· klachtenregeling

· gedragscode mentoren

· visiedocument met doelstellingen en een financiële paragraaf

· meerjarenbeleidsplan, waaronder een communicatieplan

· jaarplan/werkplan

· jaarverslag

6.2.3 Documentenboek en kwaliteitsnormen 

De procedures, standaardbrieven en andere documenten zijn gebaseerd op de normen, zoals in dit document zijn vastgelegd.

6.2.4. Actuele informatie

De informatie voor cliënten en mentoren, procedures, standaardbrieven en andere documenten zijn actueel. Dit is geregeld middels een actualisatie procedure zie documentenboek. 

6.3. Begeleiding van de mentor

Doel: de mentor wordt begeleid door de coördinator

6.3.1. Gedragscode

De coördinator draagt er zorg voor dat de mentor de gedragscode bij de aanvang van het mentorschap ontvangt en legt de code uit aan de mentor. Ook bij begeleiding, (bij)scholing en andere contacten tussen coördinator en mentor wordt aan de gedragscode aandacht besteed. 

6.3.2. Bijeenkomsten: (bij)scholing en uitwisseling

De coördinator organiseert minimaal twee keren per jaar bijeenkomsten in het kader van scholing, bijscholing en uitwisseling. De coördinator organiseert deze bijeenkomsten dusdanig dat de mentor in staat is hierbij aanwezig te zijn. De mentor stelt alles in het werk om minimaal twee keer per jaar bij deze bijeenkomsten aanwezig te zijn. Tijdens de bijeenkomsten wordt onder meer aandacht besteed aan de bejegening en de gedragscode. Naast het overdragen en uitwisselen van informatie, informeren over nieuwe ontwikkelingen en het oefenen van de juiste houding wordt tijdens de bijeenkomsten door de coördinator tevens zicht gehouden op het zich houden aan de gedragscode door de mentor. In het programma wordt hieraan uitdrukkelijk aandacht besteed. 

6.3.3. Individuele begeleiding

Indien nodig of indien gewenst biedt de coördinator individuele begeleiding aan de mentor.

6.3.4. Calamiteiten/moeilijke situaties/vragen

Bij vragen, moeilijke situaties of calamiteiten die het uitvoeren van het mentorschap verstoren, neemt de mentor contact op met de coördinator. Deze ondersteunt de mentor in de werkzaamheden, bemiddelt zo nodig of bepaalt samen met de mentor de vervolgstappen.
6.3.5. Zwarte lijst

Indien een mentor wegens disfunctioneren moet stoppen met het mentorschap, wordt zijn/ haar naam op de zwarte lijst geplaatst. Deze lijst is beschikbaar voor alle RSM-en in Nederland. 

6.4. Verzekering

Doel: mentoren, coördinatoren en bestuursleden zijn verzekerd voor aansprakelijkheid en rechtsbijstand.

De RSM heeft voor de mentoren, coördinatoren en bestuursleden een aansprakelijkheids- en rechtsbijstandverzekering afgesloten. 

6.5. Lokale inbedding

Doel: RSM heeft draagvlak bij alle betrokken organisaties in de regio. 

Het bestuur van RSM en de coördinator onderhouden contacten met lokale organisaties, zoals cliëntenbelangenorganisaties, zorgaanbieders, kantonrechter en anderen. Doel is het bekend maken en houden van mentorschap, zorgdragen voor lokale inbedding van het mentorschap en het mogelijk maken van mentorschap ín de organisaties. Dit onderhouden van het contact is een continue proces. Hiertoe heeft de RSM een actueel marketing/PR plan (zie documentenboek). 

6.6. Relatie bestuur RSM en coördinator

Doel: RSM handelt eenduidig en transparant en op zodanige wijze dat de coördinator haar/zijn taken kan uitvoeren. 

6.6.1. Deskundigheid

De RSM zorgt voor de deskundigheid van de coördinator en zal hiertoe alle noodzakelijke inspanningen verrichten. De coördinator wordt bijvoorbeeld in de gelegenheid gesteld om scholing, bijscholing en coaching te volgen en collega-coördinatoren te ontmoeten.

6.6.2. Communicatie- en beslissingsstructuur

De RSM zorgt voor een duidelijke communicatie- en beslissingsstructuur waarbij de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden duidelijk zijn vastgelegd.

6.6.3. Arbeidsomstandigheden 

De RSM zorgt voor optimale arbeidsomstandigheden voor de coördinator
. De RSM regelt een werkplek in het werkgebied die voldoet aan de Arbo-wetgeving en waar de coördinator in staat is de werkzaamheden uit te voeren.

6.6.4. Overige voorwaarden

De RSM zorgt voor het nakomen van alle verplichtingen die samenhangen met het dienstverband van de coördinator, in ieder geval: arbeidscontract, functiebeschrijving, functioneringsgesprek, salarisbetaling en afdracht van belastingen. 

7. Mentorschap Netwerk Nederland

De functies van MNN zijn de volgende: 

· het stimuleren en steunen van de oprichting van regionale stichtingen voor mentorschap overal in Nederland, 

· het stimuleren en steunen van het delen van kennis en ervaringen en het samen ontwikkelen van hulpmiddelen en instrumenten ter realisatie van goed Mentorschap,   

· het verzorgen van landelijke voorlichting en pr,

· het faciliteren van de gewenste organisatieontwikkeling,

· landelijke vertegenwoordiging en belangenbehartiging o.a. het bepleiten van adequate structurele financiering. 

7.1. Informeren en ondersteunen

Doel: RSM zijn geïnformeerd en ondersteund in het belang van het bereiken van hun doel. 

7.1.1. Op de hoogte zijn

MNN stelt zich op de hoogte van relevante ontwikkelingen.

7.1.2. Informeren coördinator en RSM

MNN informeert de coördinator en RSM gevraagd en ongevraagd over relevante ontwikkelingen, zodat de coördinator en de RSM hiervan goed op de hoogte zijn en blijven.

7.1.3. Ondersteunen coördinator en RSM

MNN ondersteunt de coördinatoren en RSM op hun verzoek. Dit kan zowel betrekking hebben op de ontwikkeling van de stichtingen als het mentorschap inhoudelijk. En de steun kan afhankelijk van de vraag gericht zijn op de stichtingen tezamen of een RSM individueel.

7.1.4. Faciliteren overleg en uitwisseling

MNN organiseert en faciliteert overleg en uitwisseling tussen coördinatoren van de RSM en MNN en tussen regiobesturen en bestuur MNN. Doel van het overleg en de uitwisseling is het delen van kennis en afstemmen van visie, doelen en werkzaamheden.

De landelijke gemaakte afspraken en de landelijk vergaarde kennis worden in de regio gehanteerd als kader van het handelen.

7.2. Onderhouden netwerk

Doel: de betekenis van mentorschap en van het werk van de RSM zijn bekend en gewaardeerd bij betrokkenen in de zorgsector en in de samenleving meer in het algemeen.

MNN onderhoudt contacten met landelijke, provinciale en regionale organisaties op het gebied van mentorschap en aanverwante onderwerpen. 

7.3. Verdere ontwikkeling en onderhoud kwaliteitssysteem en documentenboek

Doel: een actueel kwaliteitssysteem gericht op ontwikkeling, normering, en borging   

MNN draagt er zorg voor dat het voorliggende document “Goed mentorschap” met beschrijving van doelen en processen en het model documentenboek jaarlijks, in overleg met de coördinatoren en regiobesturen, wordt onderhouden. 

Daarbij zal MNN aan RSM ook de mogelijkheid bieden om zich op punt van in achtneming van de normen in dit document te laten toetsen.

Literatuur

Bij het opstellen van het kwaliteitssysteem is gebruik gemaakt van de kennis en ervaring van leden van de werkgroep, de groep deskundigen, de coördinatoren van de regionale stichtingen en het bestuur van MNN. 

Daarnaast is inspiratie opgedaan uit:

· De Wet Mentorschap, BW 1:20

· Op weg naar normen voor verantwoorde zorg, Arcares e.a., juni 2005

· Normen voor verantwoorde zorg thuis, Arcares e.a., juni 2006

· HKZ Certificatieschema voor Thuiszorgorganisaties, Verpleeghuizen en verzorgingshuizen, versie 2006

· Organisaties voor Gehandicaptenzorg, certificatieschema versie 2002, HKZ

· Instellingen voor Jeugdzorg, certificatieschema versie 2005, HKZ

· Instellingen voor Geestelijke Gezondheidszorg, certificatieschema versie 2002, HKZ
Bijlage

Gedragscode voor mentoren 

Algemene houding 

Het kenmerk van het mentorschap is: het behartigen van de persoonlijke belangen van de cliënt op het gebied van behandeling, verpleging, verzorging en begeleiding, met inachtneming van het recht op zelfbeschikking van de cliënt. De mogelijkheid tot zelfbeschikking van de cliënt staat bij het handelen van de mentor altijd centraal. Alleen in situaties, waarin de cliënt zelf geen beslissing kan nemen, treedt de mentor op in zijn plaats. 

De mentor gedraagt zich als goed vertegenwoordiger. Hij ziet erop toe dat het mentorschap zo min mogelijk ingrijpt in het privéleven van de cliënt. De mentor let erop, dat besluiten over diens persoonlijke aangelegenheden zoveel mogelijk samen met de cliënt of in zijn geest worden genomen. 

De achtergrond, de levensbeschouwing, de normen en waarden, en de wensen van de cliënt staan hierbij centraal. Het is dan ook de plicht van de mentor om de cliënt zo goed mogelijk te leren kennen. Hierbij is het eveneens van belang dat de mentor een zekere afstand in acht neemt, teneinde zijn functie effectief te kunnen uitvoeren.

De mentor houdt geheim wat hem gedurende de uitvoering van zijn taak is toevertrouwd wat daarbij als geheim te zijner kennis is gekomen of waarvan hij het vertrouwelijke karakter moet begrijpen. Hij vertelt niets zonder toestemming van de cliënt door aan derden.

Geheimhouding is essentieel in een vertrouwensrelatie. Slechts op grond van zeer dringende redenen, als het belang van de cliënt daarom vraagt, en als de cliënt door lichamelijke of geestelijke redenen geen toestemming tot de opheffing van de geheimhoudingsplicht kan geven, kan de mentor de geheimhouding doorbreken.

Houding ten opzichte van cliënten


(1) De mentor benadert de cliënt met respect. Hij dringt niet verder door tot de privé-sfeer dan in het kader van het mentorschap nodig is.

De mentor dient zich rekenschap te geven van de privacybelangen van cliënten. Dit geldt voor alle contacten die hij met de cliënt onderhoudt. 

Intimiteiten zijn niet toegestaan. Het voeren van handel met cliënten en het accepteren van giften of nalatenschappen is niet verenigbaar met goed mentorschap. 

(2) De mentor respecteert de autonomie van cliënt en laat deze waar mogelijk zelf besluiten nemen of handelend optreden.

Een mentorschap grijpt diep in op het privé-leven van de cliënt. De mentor waakt ervoor dat besluiten over diens persoonlijke aangelegenheden zoveel mogelijk door de cliënt of in gezamenlijk overleg worden genomen. Indien de mentor een besluit moet nemen omdat de cliënt daar niet meer toe in staat is, doet hij dit zoveel mogelijk in de geest van de cliënt. De achtergrond, de levensbeschouwing, de opvattingen en de normen en waarden van betrokkene staan hierbij centraal.

(3) De mentor neemt het verzet van een cliënt tegen een behandeling altijd serieus. Hij zal proberen de achtergrond van dit verzet te achterhalen, bijvoorbeeld angst, (oorlogs)verleden, levensbeschouwing, (vroegere) opvattingen, normen en waarden, en op grond daarvan pas een besluit nemen.

Bij verzet of uitdagend gedrag van de cliënt zal de mentor eerst kijken naar de achtergronden van dit gedrag. Een mentor probeert te achterhalen waarom de cliënt zich tegen een behandeling verzet. Verzet de cliënt zich bijvoorbeeld omdat een behandelbesluit ingaat tegen zijn levensopvatting, dan behartigt de mentor het belang van zijn cliënt.

Houding ten opzichte van hulpverlenende instanties en hulp-, zorg- en dienstverleners

(4) De contacten tussen de mentor, de hulpverlenende instellingen en de hulpverleners dienen zakelijk te zijn en te blijven. De bemoeienis van de mentor is steeds gerelateerd aan zijn functie en strekt niet verder dan voor een goede vervulling van deze functie nodig is.

De mentor is de belangenbehartiger van zijn cliënt. In zijn handelen moet zijn onafhankelijkheid van de hulpverlenende instanties tot uitdrukking komen. Vriendschappelijke relaties met hulpverlenende instanties en hulp- en dienstverleners staan hieraan in de weg, omdat zij kunnen leiden tot belangenverstrengeling. Daarom mag een mentor geen (werk)relatie hebben met de instelling die de zorg en/of andere professionele diensten verleent.


(5) De mentor brengt duidelijk in woord en daad tot uiting dat hij optreedt voor en namens de cliënt. Alle schijn van belangenverstrengeling dient te worden voorkomen.

(6) De mentor benadert de instellingsmedewerkers en andere zorg- en dienstverleners met respect.

De mentor is terughoudend met het uiten van oordelen over toegepaste behandel- en zorgmethoden, maar volgt deze wel kritisch. Hij bewaakt hierbij de belangen van cliënt. Als hij tekortkomingen signaleert in de zorg of als er afbreuk wordt gedaan aan de positie en de rechten van zijn cliënt is de mentor verplicht om namens zijn cliënt in of buiten rechte op te treden. De mentor treedt dan op als belangenbehartiger, plaatsvervanger of vertegenwoordiger.

(7) De mentor bewaakt de zorg en de kwaliteit van de zorg actief. Bij klachten over de behandeling, de zorg, de verpleging en of de begeleiding, vertegenwoordigt de mentor zijn cliënt.

De mentor vertegenwoordigt of ondersteunt zijn cliënt bij het uiten van zijn klacht over de behandeling en/of de zorgverlening. Hij zorgt ervoor, dat de klacht in behandeling wordt genomen.

Indien nodig treedt hij op als vertegenwoordiger en belangenbehartiger en neemt hij verdere stappen ter bescherming van de belangen van zijn cliënt. 

Houding ten opzichte van de familie van cliënt.

(8) De mentor gedraagt zich respectvol naar familieleden van de cliënt.
Belangenbehartiging betekent dat de mentor niet onnodig tussen de familie en zijn cliënt komt. Als de cliënt en diens familie dit willen, betrekt hij de familieleden bij de zorg- en behandelbesluiten en houdt hij hen op de hoogte van de toestand van zijn cliënt. 

Het belang en de wil van de cliënt blijven voor de mentor ook hierbij te allen tijde het uitgangspunt.

Houding ten opzichte van de bewindvoerder.

(9) De mentor houdt er rekening mee dat de bewindvoerder een eigen verantwoordelijkheid heeft met betrekking tot de financiële belangenbehartiging van zijn cliënt. Bij het doen van uitgaven ten behoeve van de cliënt dient de mentor zorgvuldig te handelen.

De mentor overlegt met de bewindvoerder over uitgaven die voor de verzorging, behandeling, verpleging en begeleiding van zijn cliënt gedaan moeten worden. 

De mentor houdt zich aan de richtlijnen van de bewindvoerder met betrekking tot de verantwoording van de kosten die hij maakt ten behoeve van zijn cliënt.

Hij houdt bij zijn besluiten rekening met de financiële mogelijkheden van de cliënt en met diens vroegere levenswijze. Een onoverbrugbaar verschil van mening over de besteding van het geld tussen mentor en bewindvoerder legt hij voor aan de kantonrechter.

Houding ten opzichte van de kantonrechter.

(10) De mentor houdt er rekening mee dat hij door de kantonrechter opgeroepen kan worden om zich te verantwoorden over zijn optreden als mentor. De mentor is verplicht om aan de oproeping van de kantonrechter gehoor te geven.

De mentor houdt in de vorm van een logboek bij wanneer hij betrokkene heeft bezocht en wat hij voor hem heeft gedaan of besloten.

Als de mentor een gerechtelijke procedure wil starten is het raadzaam om zich eerst te laten machtigen door de kantonrechter. Deze kan dan kijken of de procedure een kans maakt.
� In deze tekst wordt uitgegaan van adviseren van, communiceren met en overleggen met de cliënt. Met een aanzienlijk percentage van de cliënten die een mentor hebben, is communicatie echter niet of slechts heel beperkt mogelijk en is geen sprake van uitleg kunnen geven. Om zoveel mogelijk recht te doen aan de regie over eigen leven en kwaliteit van leven wordt in de beschrijvingen uitgegaan van "communicatie met de cliënt". Als hiervan moet worden afgeweken omdat de cliënt niet tot communicatie is staat is, geldt hetzelfde als voor andere afwijkingen: vastleggen met argumenten (zie inleiding, borgen van normen). �


� Bij de meeste RSM is een coördinator in dienst die de uitvoerende werkzaamheden uitvoert. Bij enkele stichtingen wordt een andere naam gehanteerd. Voor de leesbaarheid wordt in dit document steeds het woord coördinator gebruikt voor de medewerker die de uitvoerende werkzaamheden verricht.


� In het “Model documentenboek” dat de werkgroep kwaliteit heeft ontwikkeld en samengesteld is een voorbeeld werkwijze hiervoor opgenomen.





� Indien de cliënt deze voorkeur niet kan verwoorden of indien een gesprek met de cliënt hierover niet wenselijk is, wordt in overleg met zorg-/ hulpverlener bezien hoe de voorkeuren van de cliënt zo goed mogelijk in beeld kunnen worden gebracht. 


� Deze punten worden ook genoemd in de folder Handvatten voor de mentor, MNN, 2008 (herdruk 2009)


� De gedragscode en overige punten worden ook genoemd in de folder in de Handvatten voor de mentor, MNN, 2008 (herdruk 2009)


� Opstelling en beheer zal plaatsvinden  (voorzover) conform  de richtlijnen van het College Bescherming Persoonsgegevens.   


� De relatie tussen RSM en de coördinator is op verschillende manieren geregeld. Soms is de coördinator in dienst van de stichting en soms is de coördinator gedetacheerd vanuit een andere organisatie of is de coördinator een zelfstandig ondernemer.


� Deze code is gebaseerd op de gedragscode die werd ontwikkeld en beschikbaar gesteld door stichting Mentorschap Rotterdam e.o., t.b.v. scholing en begeleiding van mentoren en om externen te informeren. �De code is ook opgenomen in de beschrijving van de functie- en functievereisten van mentor in het Model Documentenboek. En een verkorte versie is opgenomen in de folder “handvatten voor de mentor” van MNN.  





PAGE  
25

