Verslag evaluatie mentorschap juni 2009 
kwantitatief deel
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Stichting Mentorschap Netwerk Nederland 

Rotterdam, september 2009

Voorwoord 
Afgelopen maanden is in opdracht van MNN door Vilans geëvalueerd of de ontwikkeling van de regionale stichtingen voor Mentorschap en Mentorschap Netwerk Nederland (MNN) volgens plan verloopt en hoe zij op dit moment functioneren.

In dit kader zijn door MNN een aantal kwantitatieve gegevens geïnventariseerd. 
Zij worden in deze notitie gepresenteerd.

Ik wil op deze plaats allereerst iedereen die heeft meegewerkt aan de inventarisatie daarvoor heel hartelijk bedanken.

De conclusies en aanbevelingen zijn tot stand gekomen na nadere beschouwing door de bestuurscommissie financiën van MNN.

De beschouwing leverde gemengde reacties. Enerzijds de constatering dat het feitelijke aantal mentoren zoals op dit moment (1 juni 2009) door toedoen van de regionale stichtingen is benoemd en door hen wordt begeleid, nog maar klein is vergeleken met de oorspronkelijke ambities. Tegelijk is natuurlijk duidelijk dat in de meeste regio’s nog maar (zeer) kort een coördinator actief is. Er is dan ook een zekere trots dat er vanuit alle stichtingen is gerespondeerd en dat het mentorschap nu in veel regio’s daadwerkelijk uit de startblokken komt. 


De cijfers van die regio’s, waar al wel langer wordt gewerkt, geven daarbij goede moed dat de “jump” naar het beoogde bereik verder zal kunnen gaan worden gerealiseerd. 

Hoe dit komende jaren zal uitpakken hangt in hoge mate af van wat we van elkaars goede ervaringen zullen weten te benutten. 
MNN kan en wil hierbij graag een rol spelen en zal daarbij beginnen met het stuk de komende tijd in het coördinatoren- en besturenoverleg te agenderen. 

Rotterdam, september 2009 

Nico Heinsbroek 

Directeur

Toelichting bij de grafiek 

De grafiek toont het aantal mentoren per regio dat wordt begeleid, afgezet tegen het aantal maanden dat de coördinator werkzaam is. Het laat iets zien van het actuele bereik van de stichtingen die tussen 0 en 4 jaar actief zijn. Er kan niet aan ontleend worden, hoe de verdere ontwikkeling komende jaren zal zijn. Daarvoor ontbreken teveel gegevens. Hierop wordt in dit rapport nader ingegaan. 

1.
Vraagstelling

In het kader van de evaluatie van de stichtingen voor mentorschap en MNN is in juni een vragenlijst verstuurd met kwantitatieve vragen. Voor u ligt het verslag hiervan.

Aansluitend op de vraagstelling van de kwalitatieve evaluatie, uitgevoerd door Vilans (hoe functioneren de RSM en MNN, is dit volgens plan) wordt met dit verslag beoogd de volgende vragen te beantwoorden:

1. Hoeveel mentorschappen zijn er op dit moment (1 juni 2009) door de stichtingen tot stand gebracht? 

2. Voldoet dit aan de ambities cq verwachte mogelijkheden zoals bij de start voor ogen stond?

3. Zijn er bijstellingen gewenst en mogelijk (in ambities en/of organisatie en werkwijzen)  

2.
Gevolgde werkwijze en respons.

Begin juni werd een vragenlijst verzonden met een aanbiedingsbrief met een toelichting en een lijst met begripsbepalingen. De zending was per post en e-mail gericht aan de   contactpersonen van de besturen van de Regionale stichtingen zoals bij MNN ingeschreven. Een cc werd per e-mail verzonden aan de coördinatoren (zie bijlage). 
Vanuit 18 van de 20 regio’s die werden aangeschreven werd gerespondeerd. 

Enkele vragen betreffende aantallen cliënten en mentoren bleken niet duidelijk, waardoor niet zeker was of een en ander eenduidig was ingevuld. Daarom werd de onderverdeling van cliënten en mentoren in “fase” van het proces van intake t/m koppeling en benoeming en begeleiding vereenvoudigd en zo veel mogelijk gecheckt (zie bijlage)

Daarbij werd nagevraagd wat de startdatum van de coördinator was.   

3.
Resultaten

De belangrijkste resultaten zijn de volgende. 

Mentoren en cliënten 

Aantal ingeschreven mentoren per 1 juni 

Het aantal (kandidaat) mentoren van de responderende stichtingen en regio’s waar op 

1 juni een coördinator gestart was (totaal 16) was bij elkaar 384.  

Per regio liep het uiteen van 0 tot 86. Gemiddeld stonden er bij hen 24 (kandidaat) mentoren ingeschreven.

In de navolgende tabel staat de verdeling naar “fase” van het proces van intake, koppeling, benoeming en begeleiding.
	
	Alle regio’s samen
	gemiddeld
	laagste
	hoogste

	* aantal ingeschreven (kandidaat) mentoren totaal
	384
	24
	0
	86

	waarvan
	
	
	
	

	* in cursus en/of wachtend of "rustend"beschikbaar)
	105
	7
	0
	21

	* koppeling en/of aanvraag benoeming loopt 
	55
	3
	0
	10

	* als mentor benoemd 
	224
	14
	0
	81


Aantal cliënten per 1 juni 

Het totaal aantal cliënten in de betreffende 16 regio’s was op 1 juni 417.

Gemiddeld betreft dit 26 cliënten per regio, uiteenlopend van 0 tot 105.

De verdeling over fasen staat in onderstaande tabel.

	
	Alle regio’s samen
	gemiddeld
	laagste
	hoogste

	* aantal ingeschreven cliënten totaal
	417
	26
	0
	105

	waarvan
	
	
	
	

	* wachtend
	117
	7
	0
	27

	* koppeling en/of aanvraag benoeming loopt 
	57
	4
	0
	12

	* mentor is benoemd 
	243
	15
	0
	84


Verdeling van mentoren (benoemd) over de zorgsector van de cliënt

Deze verdeling is als volgt:

V&V sector: 77%

VG sector: 21 %

GGz-sector: 7% 

Verdeling wat betreft wie aanvroeg (familie, instelling of anderszins)

Dit werd niet ingevuld (ofwel omdat er nog geen mentoren waren ofwel omdat dit niet zo wordt geregistreerd dat dit kon worden gerapporteerd).

Aantallen mentorschappen op eerdere momenten 

Gevraagd werd naar eind 2006, eind 2007 en eind 2008. Dit leverde nauwelijks respons.

Gelet op de startdata van veel stichtingen zal duidelijk zijn dat dit maar door enkele stichtingen (resp. voor enkele regio’s) kon worden ingevuld. 
 

Formatie 

Coördinatie

De omvang van het aantal coördinatie-uren is meestal 18 of 24 uur, of hiertussen; soms 28 of 32 uur. Gemiddeld 22,5 uur/week. 

Secretariële ondersteuning 

Bij 2/3 is enige secretariële steunaanwezig, wisselend van 0,5 uur per week (4 x) – 3 uur  per week (1 x), Al met al (meegerekend de regio’s zonder secretariële steun gewerkt wordt) gaat het om 0,5 uur/week gemiddeld.

Kosten en dekking 

Begrote kosten 2009

Er werden gegevens verkregen van 13 regio’s. De begrote kosten betreffen in 10 regio’s € 60.000; in de andere 3 resp. (afgerond) € 56.000, € 71.000 en € 75.000.  

Startsubsidies VWS

Behalve de regio waarin nog geen coördinator is, hebben alle regio’s een startsubsidie van VWS van € 60.000/jaar.

5 regio’s responderen dat al een eerdere startsubsidie werd verkregen in 2008 of daarvoor. Dit is echter niet geheel duidelijk. 

Andere subsidies en bijdragen

In 6 regio’s zijn in 2009 of eerder ook andere subsidies en bijdragen benut.

Meestal gaat het dan om algemene (aanvullende) startsubsidies en/of subsidies voor specifieke projecten voor onderzoek en voorlichting van provincies (4 x) en fondsen (4 x) en een enkele keer ook om gemeentelijke bijdragen in de exploitatie op basis van de WMO.

4. Nadere beschouwing 

Aantal mentoren en cliënten

Het aantal benoemde mentoren is bij elkaar 224, in 16 regio’s met coördinator. Gemiddeld worden 14 door de kantonrechter benoemde mentorschappen begeleid. 

De betreffende mentoren zijn mentor voor 243 cliënten (sommige mentoren hebben 2 of meer cliënten). Daarnaast zijn er 55 bij wie koppeling loopt (t/m verzoek rechtbank) en 105 (kandidaat) mentoren in training en/of beschikbaar om ingezet te worden.

Van de 417 ingeschreven cliënten zijn er 57 bij wie koppeling en aanvraag loopt en 117 die hierop wachten.

Wat opvalt is dat (vooral) het aantal mentoren van cliënten in de GGZ sector, maar ook de VG sector, relatief klein is. Meer aandacht hiervoor lijkt gewenst.


NB: In acht genomen moet worden dat er afgelopen tijd ook mentoren werden gekoppeld, benoemd en begeleid waarvan het mentorschap inmiddels ook weer werd beëindigd (bijv. door overlijden van de cliënt)  

Een nadere beschouwing van dit aantal zou vragen om nader inzicht in- en uitstroom over afgelopen periode. Deze gegevens werden vooralsnog niet geïnventariseerd.

Vergelijking met aantal mentoren zoals oorspronkelijk werd beoogd
 

De belangrijkste vraag was of de “output” van de regionale stichtingen verloopt zoals door MNN en VWS bij subsidietoekenning werd beoogd.

In het rapport van Collegamento wordt geraamd dat met een stimuleringssubsidie van
€ 60.000 per regio per jaar, in de loop van 2 jaar,  een volwaardige stichting kan worden gerealiseerd, d.w.z. 70 mentoren op 1 coördinator (omvang dienstverband niet gespecificeerd).

Op basis van eerste praktijkervaringen werd deze ambitie in 2008 bijgesteld:

MNN schatte toen dat met een subsidie van de ontwikkeling tot volwaardige stichting als volgt kan verlopen:

Na 1 jaar: 5 mentorrelaties ondersteund

Na 2 jaar: 25 mentorrelaties ondersteund 

Na 3 jaar: 40 mentorrelaties ondersteund

Na 4 jaar: consolidatiefase bereikt met 60 mentorrelaties 

In een briefwisseling van MNN hierover met VWS gaf VWS aan er op basis hiervan van uit te gaan dat na 2 jaar 30 mentoren kunnen zijn benoemd. 

Om in beschouwing te nemen of dit nu in de meeste regio’s wordt gehaald, zijn in de  onderstaande tabel de aantallen benoemingen per regio afgezet tegen de periode gedurende welke de coördinator actief is . 
  

	Periode actief en aantal regio’s 
	Aantal vrijw. als mentor benoemd 
(gemiddeld per regio) 
	Aantal vrijw. als mentor benoemd incl. vrijw. in koppelingsfase (t/m aanvraag rechtbank loopt)  (gemiddeld per regio)  
	Totaal aantal ingeschreven (kandidaat)mentoren (gemiddeld per regio)  
	Totaal aantal ingeschreven cliënten 
(gemiddeld per regio) 

	Korter dan 0,5 jaar 
(4 regio’s, coördinator  gem. 2 mnd actief)  
	0
	2
	3 
	3

	0,5 – 1,5 jaar 
(7 regio’s, coördinator gem. 10 mnd actief)
	1
	4
	11
	8

	1,5 – 2,5 jaar 
(2 regio’s, coördinator gem. 2 jaar en 5 mnd actief) 
	18
	24
	27
	40

	2,5 – 3,5 jaar 
(1 regio, coördinator 2 jaar en 2 mnd actief) 
	45
	49
	70
	65

	3,5 jaar en langer
(2 regio’s, 1 met ruim 4 jaar  coördinator actief en 1 met coördinator bijna 10 jaar actief
	69
	75
	85
	104



De tabel laat zien dat in praktijk tot dusver het geambieerde aantal benoemde mentoren na 1 en 2 jaar niet wordt gehaald, maar na 3 en 4 jaar wel.

Er werd en wordt de eerste tijd natuurlijk niet stilgezeten. Er moet bij de start als eerste de nodige voorlichting gegeven worden, er moet worden geworven en, afhankelijk van competenties van kandidaten, worden geschoold alvorens aan koppeling gewerkt kan worden. En koppeling en verzoek bij de rechtbank vraagt ook tijd alvorens benoeming rond is. Ter informatie hierover is in de tabel ook opgenomen wat het gemiddelde is van het aantal als mentor benoemde vrijwilligers incl. vrijwilligers voor wie koppeling loopt, t/m aanvraag benoeming rechtbank) en het totaal aantal ingeschreven (kandidaat)mentoren (benoemd, koppeling loopt en in cursus en/of beschikbaar voor koppeling). Voorts is ter vergelijk het totaal aantal ingeschreven cliënten per regio opgenomen. Dit laat zien dat er veelal een manifeste onvervulde vraag is.

Wensen en mogelijkheden voor nadere analyse

De stichtingen die als eerste startten en waar op 1 juni al ongeveer 4 jaar een coördinator werkzaam was, voldoen aan de caseload zoals werd beoogd.
Dit geeft enige verwachting dat na 4 jaar met een budget van € 60.000 de beoogde caseload van 60 mentoren kan worden gehaald. 

Heel stellig is die verwachting niet want de indruk is dat de caseload niet alleen afhangt van de tijd dat de coördinator actief is maar ook afhangt van veel punten, die niet allen zijn nagevraagd (kon ook niet allemaal). 
Deels gaat het om punten van capaciteit en efficiëntie:

· Omvang dienstverband coördinator

· Bijdrage in (blijvende) aandacht voor netwerkontwikkeling en onderhoud vanuit het bestuur

· Effectiviteit en efficiëntie van de werkwijzen die worden gebruikt voor werving, selectie, scholing, bemiddeling en begeleiding.

Denk aan:

i. Percentages aanmeldingen van vrijwilligers waarbij na intake blijkt dat ze niet geschikt zijn (uitval na eerste selectie en uitval in latere fase van training)

ii. Percentage koppelingsgesprekken dat niet tot (verzoek tot) benoeming leidt

Deels gaat het om uiteenlopende aanpak in de “pioniersfase”, o.a. 

· Of er gewerkt wordt met een nieuw bestuur dan wel met een bestuur dat al ervaring heeft in (en) andere regio (‘s) 

· hoe lang en hoeveel wordt geïnvesteerd in (o.a.) netwerk- cursus en procedureontwikkeling alvorens met de daadwerkelijke werving en intakes van aanvragen en vrijwilligers te starten

· ook de continuïteit in bestuur en coördinator kan van invloed zijn

Voorts kan worden bekeken of en hoe de “doorlooptijd” tussen aanvraag en benoeming door de kantonrechters is en of en hoe de stichtingen die kunnen helpen beperken.

Dit is immers ook een factor die meespeelt in hoe de caseload zich vanaf de start ontwikkelt. 

De indruk is dat e.e.a. per regio nogal verschilt; het onderzoek levert 
maar weinig inzicht hierin op; aan te bevelen valt dat dit nader tussen de stichtingen en hun coördinatoren wordt uitgewisseld opdat hier optimaal van kan worden geleerd. 
Daarbij kan MNN hier met haar mogelijk te ontwikkelen ondersteuningsaanbod op inspelen.

Perspectieven wat betreft financiering 

Uitgangspunt bij het geven van startsubsidies was dat MNN en RSM zich dienden oriënteren op structurele financieringsbronnen.

Opvallend is dat nog maar een enkele stichting een exploitatiesubsidie zegt toegekend te hebben gekregen (naast de startsubsidie van VWS).

Hier speelt evenwel het volgende mee. 

Vanuit het Ministerie van Justitie is aangegeven dat gewerkt wordt aan een wetswijziging m.b.t. mentorschap. De verwachting is dat deze wetswijziging o.a. zal inhouden dat voortaan niet alleen natuurlijke personen, maar ook rechtspersonen tot mentor kunnen worden vergoed. In of bij AmvB of ministerieel besluit wordt dan belegd wat een (integrale) kostendekkende vergoeding is en deze moet dan worden betaald door de cliënt (waarbij zo nodig wordt bijgesprongen vanuit de Bijzondere Bijstand). 
De verwachting is dat de wijziging  (eind) 2011 of 2012  in werking zal kunnen treden.

Dit kan een goede basis vormen om het werk van de regionale stichtingen (en de nodige groei vanwege te verwachten toename van aantal vragen) te kunnen continueren. 

Tegelijk betekent de wetswijziging een omslag van inputfinanciering (startsubsidies) naar output-financiering (vergoeding op basis van aantal mentoren dat wordt benoemd en begeleid). Dit vraagt van de regionale stichtingen en van MNN alsook van de Ministeries van VWS en Justitie en LOK de nodige aandacht. 
In de conclusies en aanbevelingen wordt hierop teruggekomen.

5.
Conclusies en aandachtspunten voor beleid

Hieronder worden, concluderend, de antwoorden op de vragen in de inleiding kort samengevat.

Daarbij worden enkele aandachtspunten voor beleid geformuleerd.  

1. Hoeveel mentorschappen zijn er op dit moment (1 juni 2009) die door de 
stichtingen tot stand zijn gebracht? 

Er lopen op 1 juni 2009 224 mentorschappen 
2. Voldoet dit aan de ambities cq verwachte mogelijkheden zoals bij de start voor ogen stond?

Er wordt niet voldaan aan de raming van Collegamento uit 2006, dat na 2 jaar een volwaardige stichting is bereikt met een coördinator en 70 mentoren.
Er wordt ook niet geheel voldaan aan de bijgestelde verwachtingen zoals MNN in 2008 aan VWS presenteerde. Met name na de eerste jaren is het aantal benoemingen vaak nog heel klein.
De cijfers geven evenwel enig vertrouwen dat na 4 jaar wel de oorspronkelijk geraamde caseload kan worden bereikt.

3. Zijn er bijstellingen gewenst en mogelijk (in ambities en/of organisatie en werkwijzen)  

Wat opvalt is dat (vooral) het aantal mentoren van cliënten in de GGZ sector, maar ook de VG sector, relatief klein is. 
Meer aandacht hiervoor lijkt gewenst.
Of komende jaren daadwerkelijk de beoogde en gewenste aantallen mentoren 
 
zullen kunnen worden geworven, geselecteerd, geschoold, gekoppeld, voor 

benoeming voorgedragen en begeleid, hangt af van veel factoren, betreffende de 

werkwijze -in de pioniersfase en daarna- en de efficiëntie die daarmee kan worden 

gehaald. 

Een en ander kan  per regio verschillen; het kwantitatieve onderzoek levert maar weinig inzicht hierin op. 

Gewenst lijkt dat dit nader wordt uitgewisseld opdat hier optimaal van kan worden geleerd. Daarbij kan MNN hier met haar mogelijk te ontwikkelen ondersteuningsaanbod op inspelen.
Gewenst lijkt voorts dat de nodige aandacht wordt gegeven aan het goed anticiperen op de verwachte financieringsomslag van inputfinanciering (startsubsidies) naar outputfinanciering (vergoeding op basis van aantal mentoren dat wordt benoemd en begeleid). 
Dit vraagt van de regionale stichtingen en van MNN alsook van de Ministeries van VWS en Justitie en LOK de nodige aandacht voor (o.a.) de volgende punten:

· De regionale Stichtingen en MNN dienen er aan te (blijven) werken dat een caseload per stichting wordt gehaald waarbij met optimale efficiëntie kan worden gewerkt (denk aan optimale schaalgrootte van sturing, bijv één stichting  per kanton) 

· De regionale Stichtingen en MNN dienen er aan te (blijven) werken dat de pioniersfase waarin de kosten per mentor relatief hoog zijn, niet onnodig lang duurt

· Gewerkt dient te worden aan het goed nader zicht krijgen op de integrale (minimale)  kostprijs na pioniersfase (als optimaal efficiënt gewerkt wordt) 

· Bij het Ministerie van Justitie en LOK dient te worden bepleit, dat de vergoeding die hiervoor wordt toegekend strekkend zal zijn
Als niet alle kosten worden vergoed zal nader aandacht nodig zijn voor het werven van de nodige aanvullende middelen voor exploitatie van (bijv.) gemeenten, vanwege hun taken op grond van de WMO (nb: 
 waarbij raadzaam lijkt om toe te spitsen op m.n. grote gemeenten in het werkgebied)

· Van belang is dat tijdig in overleg getreden wordt met VWS, Justitie en LOK over goed aansluiting van de start van de nieuwe financiering op de financiering via startsubsidies, m.n. op de volgende punten:

i. De startsubsidie werkt met bevoorschotting. Als  outputfinanciering betekent dat pas achteraf vergoed wordt, ontstaan liquiditeitsprobleem die opgelost moeten worden willen de stichtingen hun werk kunnen voortzetten. 

ii. Waar nodig, als vanwege pionierswerk nog geen optimale efficiëntie kan zijn bereikt, is aanvullende vergoeding of subsidie nodig.

� Een tabel waarin de volledige respons is opgenomen, is bijgevoegd. 





� het totaal is meer dan 100% omdat sommige cliënten verzorging, verpleging behandeling en begeleiding krijgen vanuit meerdere sectoren





� Al eerder werd in mei 2008 een inventarisatie van de caseload-ontwikkeling gemaakt van enkele als eerste opgerichte stichtingen (zie brief MNN aan VWS van 10 juli 2008).





� Er werden niet van alle respondenten gegevens op dit punt verkregen.�  


� Startsubsidies worden toegekend voor 2 jaar, in principe eenmalig maar met mogelijkheid van nadere overbrugging als na 2 jaar financiering nog niet rond is maar daar wel zicht op bestaat. �Het is in de voorkomende gevallen, gelet op de vraagstelling, niet duidelijk of door respondenten bedoeld is dat de startsubsidie in 2008 startte en/of dat de 2 jaar van de eerdere startsubsidie zijn verstreken en de huidige subsidie in feite een nadere overbruggingssubsidie is. 


 


� MNN werkt verder op dit moment aan ontwikkeling van een registratieprogramma waarmee in- en uitstroomgegevens over bepaalde periode (per kwartaal en per jaar) wel makkelijk kunnen worden gerapporteerd. 





� Paragraaf 6.1. Rapport “Mentorschap Netwerk Nederland”  Collegamento, mei 2006





� brief MNN van juli 2008 aan VWS betreffende subsidievoorwaarden regionale stichtingen, en brf VWS 


september 2008 betreffende antwoord hierop.





� Het zou ook kunnen worden afgezet tegen de oprichtingsdatum van de stichting of datum toekenning startsubsidie. Gekozen is voor relatie met startdatum coördinator, omdat het soms nog een wezenlijke tijd duurt voor een coördinator feitelijk van start kan gaan.  


� Aangenomen mag worden dat omvang formatie en budget belangrijke factoren zijn die de ontwikkeling van de caseload bepalen. De regio’s komen evenwel wat betreft omvang van formatie en beschikbaar budget zo  vergaand overeen, dat de betreffende gegevens hier nauwelijks extra inzicht in geven.


� “Mentorschap in zicht”
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