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Beste lezer, 
Voor u ligt het nieuwe kwaliteitsbeleid van Mentorschap Nederland (MN). Door dit 
kwaliteitsbeleid borgen de Regionale Stichtingen Mentorschap (RSM) die lid zijn van MN 
gezamenlijk de kwaliteit van het mentorschap door vrijwilligers. In dit centrale 
kwaliteitsdocument worden de belangrijkste kenmerken en uitgangspunten van het 
mentorschap door vrijwilligers besproken, alsmede de bijbehorende wettelijke eisen. In 
de diverse bijlagen (onder 4.) staan alle overige documenten die samen met dit centrale 
kwaliteitsdocument het kwaliteitsbeleid van MN vormen.  
 
 

1. Introductie 
De missie van Mentorschap Nederland (MN) is dat iedereen die door ziekte of beperking 
niet meer goed zelf de regie kan voeren over de zorgverlening (of dat ziet aankomen), 
goed vertegenwoordigd wordt. Passend bij iemands normen, waarden, wensen en 
gewoonten, waarbij aan de zelfbeschikking van de cliënt zo veel mogelijk recht wordt 
gedaan. Uitgevoerd door familie als dat kan. Uitgevoerd door een betrokken vrijwilliger 
als dat niet kan. Die vrijwilliger neemt dan niet alleen formeel de taak van mentor 
(wettelijk vertegenwoordiger bij zorgbelangen) op zich, maar kan de cliënt ook breder 
ondersteunen en adviseren, vanuit persoonlijke betrokkenheid. Die ruimere inzet en 
betrokkenheid bepaalt ook de meerwaarde van mentorschap door vrijwilligers ten 
opzichte van mentorschap door beroepsmentoren, die slechts beperkt beschikbaar zijn 
voor hun wettelijke taken. (bron: Meerjarenbeleidsplan) Mentorschap Nederland 2025-
2028).  
 
Wat is mentorschap  
Mentorschap is een wettelijke beschermingsmaatregel die door de kantonrechter wordt 
ingesteld voor een meerderjarige die als gevolg van zijn geestelijke of lichamelijke 
toestand tijdelijk of duurzaam niet in staat is of wordt bemoeilijkt zijn belangen van niet-
vermogensrechtelijke aard zelf behoorlijk waar te nemen (Burgerlijk Wetboek art 1: 450 
e.v.). Het betreft beslissingen op het gebied van begeleiding, verpleging, verzorging en 
behandeling. De mentor betrekt de cliënt zoveel mogelijk en bevordert dat de cliënt 
rechtshandelingen en andere handelingen zelf verricht, als deze daartoe in staat is. 
Mentoren ondersteunen hun cliënten zoveel als mogelijk bij het nemen van beslissingen 
en vertegenwoordigen hen waar ze dit niet kunnen. De mate waarin dit mogelijk is 
verschilt per cliënt. Zoveel als mogelijk heeft de cliënt de regie over het eigen leven.  
 
Wat is mentorschap door vrijwilligers 
Elf Regionale Stichtingen Mentorschap (RSM) voeren in Nederland het mentorschap uit in 
opdracht van de kantonrechter. Formeel zijn zij (als rechtspersoon) de mentor. De 
vrijwilligers die in praktijk de mentor zijn handelen via mandatering en op basis van een 
vrijwilligersovereenkomst. 
 
De RSM zijn stichtingen, die staan voor een professionele uitvoering van het 
mentorschap vanuit sociale en menselijke betrokkenheid, door vrijwilligers. Om haar 
doelen te realiseren werken de RSM met een onbezoldigd bestuur of een directeur-
bestuurder, die verantwoordelijk is voor beleid van de stichting. Ook zijn er enkele 
bezoldigde medewerkers in dienst in de functie van coördinator mentorschap, en 
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eventueel secretariaat/administratie. Het kwaliteitsbeleid van Mentorschap Nederland is 
het uitgangspunt voor de professionele uitvoering van het mentorschap door de RSM en 
komt in samenwerking met de RSM tot stand. 
 
MN is de landelijke organisatie waarin deze elf stichtingen zich hebben verenigd om hun 
gezamenlijke belangen te behartigen en om activiteiten en andere zaken te ontwikkelen 
die een bovenregionale schaal nodig hebben. RSM en MN zorgen samen voor landelijke 
dekking van mentorschap door vrijwilligers en werken samen om dit streven te kunnen 
realiseren. 
 
Opzet van dit document 
Dit document behelst het kwaliteitsbeleid van MN, zoals dit door de leden is vastgesteld 
op de ALV van de vereniging. Het doel van het kwaliteitsbeleid is het maken van een 
gezamenlijk kader aan de hand waarvan de RSM en MN de kwaliteit en de 
professionaliteit van het mentorschap door vrijwilligers samen, maar ieder in diens eigen 
rol, borgen. Het gaat erom inzichtelijk te maken welke kwaliteit een cliënt mag 
verwachten, als het mentorschap wordt uitgevoerd door een vrijwilliger van een 
Regionale Stichting Mentorschap. Ook speelt het realiseren van gezamenlijke kwaliteit 
een belangrijke rol in de belangenbehartiging richting externe partners. Op basis van dit 
kwaliteitsbeleid kan bovendien mede bepaald worden op welke onderwerpen meer of 
minder ondersteuning van MN richting RSM gewenst of nodig is.  
 
Daarbij speelt steeds de afweging tussen gezamenlijk landelijk vormgeven en regionaal 
toepassen en uitvoeren een rol. Ook is het samenspel tussen de wettelijke 
(kwaliteits)eisen en de plus van het mentorschap door vrijwilligers een essentieel 
element. Door het beschrijven van de kaders van het kwaliteitsbeleid worden zoveel 
mogelijke elementen van het kwaliteitsbeleid in één centraal document verzameld. In 
een apart toetsingskader [nog op te stellen na vaststelling van de kaders van het 
kwaliteitsbeleid] zal worden bepaald hoe getoetst kan worden op welke wijze de RSM de 
gezamenlijke kwaliteit realiseren.  
 
Dit kwaliteitsdocument bevat een aantal onderdelen. 

• Een overzicht van de relevante wettelijke kaders van het mentorschap en 
bijbehorende juridische documenten. Specifieke zorgwetten zoals de Wet op de 
geneeskundige behandelovereenkomst (Wgbo), Wet langdurige zorg (Wlz), Wet 
zorg en dwang (Wzd) en Wet verplichte geestelijke gezondheidszorg (Wvggz) 
worden hier niet genoemd. (hoofdstuk 2) 

• Een toelichting op de betekenis van mentorschap door vrijwilligers. Dit omvat een 
toelichting op de kwaliteit van mentorschap door vrijwilligers en hoe deze kwaliteit 
geborgd wordt (hoofdstuk 3)  

• Een reeks aan bijlagen bij het kwaliteitsbeleid. Dit betreft zowel diverse 
documenten waarin het kwaliteitsbeleid nader is uitgewerkt als een overzicht van 
de modellen en formulieren die door MN aan de RSM ter beschikking wordt 
gesteld. Hierbij geldt in principe de regel: pas toe of leg uit (m.u.v. voor het 
gezamenlijke privacybeleid). Dat betekent dat eigen invulling voor RSM mogelijk 
is, maar wel binnen de gezamenlijk afgesproken kaders.  
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2. Wettelijke kaders 
Het mentorschap door vrijwilligers wordt door de RSM uitgevoerd binnen de wettelijke 
kaders. Deze worden hier kort benoemd: 

• Algemene bepalingen mentorschap in het Burgerlijk Wetboek (Burgerlijk Wetboek, 
Boek 1, artikel 450 e.v.)  

• Besluit kwaliteitseisen curatoren, bewindvoerders en mentoren (Besluit 
kwaliteitseisen CBM). Hierin worden de nadere kwaliteitseisen voor mentoren 
beschreven.  

• Regeling beloning curatoren, bewindvoerders en mentoren. Hierin worden o.a. de 
tarieven voor het mentorschap vastgesteld. De cliënten betalen deze aan de RSM, 
tenzij zij dit niet kunnen betalen (waarna, al dan niet in overleg met de 
bewindvoerder, bijzondere bijstand kan worden aangevraagd). De RSM gebruiken 
deze vergoeding voor de organisatie van het mentorschap door vrijwilligers in hun 
regio. De mentoren krijgen een beperkte vrijwilligersvergoeding, net als eventuele 
regio-ondersteuners.  

• Aanbevelingen Meerderjarigenbewind, Curatele en Mentorschap, vastgesteld door 
het Landelijk Overleg Vakinhoud Civiel en Kanton & Toezicht (LOVCK&T) op advies 
de landelijke Expertgroep CBM (kantonrechters Landelijk Overleg)  

• Uitwerking van deze kwaliteitseisen in het accountantsprotocol van de Koninklijke 
Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants (NBA) dat wordt gebruikt in de 
jaarlijkse controle door het Landelijk Kwaliteitsbureau CBM (LKB-CBM). 

 
Een deel van deze wettelijke eisen krijgt een nadere uitwerking in dit kwaliteitsdocument.  
 

3. De kwaliteit van mentorschap door vrijwilligers 
In dit hoofdstuk wordt in het eerste deel beschreven wat de betekenis van het 
mentorschap door vrijwilligers is en hoe dit door de RSM en de mentoren wordt 
vormgegeven. Het tweede deel bevat de diverse kwaliteitseisen van het mentorschap 
zoals uitgevoerd door de RSM. Coördinatoren die zelf optreden als mentor dienen ook de 
kwaliteitseisen zoals opgeschreven voor mentoren in acht te nemen.  
 
Professioneel mentorschap door vrijwilligers 
De Regionale Stichtingen Mentorschap voeren het mentorschap uit via vrijwilligers. 
Uitgangspunt van deze werkwijze is, dat het mentorschap wordt uitgeoefend door een 
vaste persoon die met zorg wordt gekoppeld aan een cliënt. Deze vrijwilliger, die de 
cliënt minstens maandelijks bezoekt, heeft de tijd en persoonlijke aandacht en interesse 
om de behoeften, normen, waarden en wensen van de cliënt te (blijven) leren kennen. 
Op deze manier kan voor een kwetsbare groep betrokken en kwalitatief hoogstaand 
mentorschap worden gerealiseerd. De RSM investeren vanuit hun professionaliteit in een 
goede match tussen cliënt en mentor. Daarnaast ondersteunen zij hun mentoren op 
diverse manieren, zoals via scholingsactiviteiten en door het zijn van een klankbord in 
(complexere) situaties.  
 
Kwaliteitseisen voor het mentorschap door vrijwilligers 
Op diverse manieren wordt door de RSM gewerkt aan de kwaliteit van het professioneel 
mentorschap door vrijwilligers. Deze kwaliteitseisen hebben deels een wettelijke basis.  
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Hieronder worden deze diverse kwaliteitseisen voor het mentorschap door vrijwilligers 
beschreven. Dit gebeurt per onderwerp. Daarna wordt ingegaan op hoe deze kwaliteit 
geborgd wordt, en, waar nodig, getoetst. 
 

3.1 Kwaliteitseisen groep 1: omgang met de cliënt 
 
Omgang met de cliënt 
In de documenten “Taken en profiel mentor” en de “Gedragscode” van MN wordt hier 
nader op ingegaan. Deze twee documenten zijn als bijlage bij dit kwaliteitsbeleid 
gevoegd. 
 
De mentor zet zich in voor: 

• De belangenbehartiging voor diens cliënt(en), waaronder bij de situatie en 
persoon passende advisering. 

• Vertegenwoordigt waar nodig de cliënt (en) richting zorgverleners. 
• De opbouw en behoud van het vertrouwen met de cliënt en waarborgt de 

vertrouwelijkheid van de relatie. 

Eisen aan de mentor 

• De mentor houdt zich aan de gedragscode van en volgt het kwaliteitsbeleid van 
Mentorschap Nederland. 

• De mentor zorgt voor regelmatige rapportages in het mentorschapsdossier en 
houdt zich daarbij aan de richtlijnen uit de AVG en het privacybeleid van MN.  

• De mentor neemt deel aan de basiscursus zoals verzorgd door de RSM. 
• De mentor volgt jaarlijks scholing, neemt deel aan het jaargesprek en draagt zorg 

voor tijdige en volledige rapportage aan de rechtbank [N.B. de 
eindverantwoordelijkheid voor de rapportage en de verzending ligt bij de RSM]. 

• De mentor voorkomt belangenverstrengeling en maakt mogelijke 
belangenverstrengeling door een nieuwe situatie direct bespreekbaar bij de RSM. 

Samenwerking RSM met vrijwilliger 
• De RSM stimuleert dat de mentor minimaal maandelijks contact heeft met de 

cliënt. 
• De RSM draagt zorg voor een minimale verbintenis tussen mentor en cliënt van 2 

jaar en, indien dit onverhoopt niet lukt, voor een passende overdracht tussen de 
oude en nieuwe mentor.  

 
3.2 Kwaliteitseisen groep 2: ondersteuning mentoren door RSM 

Passende vooropleiding 

• Alle coördinatoren en regio-ondersteuners van een RSM bezitten een passende 
vooropleiding zoals bedoeld in artikel 3, lid 7 van het Besluit Kwaliteitseisen CBM. 

• Mentoren zonder passende vooropleiding mogen alleen begeleid worden door 
iemand die wél over een dergelijke passende vooropleiding, zoals bedoeld in 
artikel 3, lid 7 van het Besluit Kwaliteitseisen CBM, beschikt. 

• Minstens één van de bestuursleden van een RSM of de directeur-bestuurder van 
een RSM heeft, conform artikel 3, derde lid van het Besluit Kwaliteitseisen CBM 
een passende vooropleiding zoals bedoeld in artikel 3, lid 7 van hetzelfde Besluit. 
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Scholing 

• De RSM verzorgen passende scholing voor de mentoren van hun stichting. 
Jaarlijkse deelname is daarbij voor mentoren verplicht (cf. Besluit Kwaliteitseisen 
artikel 3, tweede lid). De RSM stuurt op het realiseren van deze jaarlijkse 
deelname. Doel van de scholing is het onderhouden en ontwikkelen van de kennis 
en vaardigheden benodigd voor de uitvoering van het mentorschap. 

• RSM zorgen dat al hun mentoren toegang hebben tot de e-learning van MN en 
daarvan gebruik kunnen maken. In 2026 hebben de RSM de ruimte om dit in orde 
te maken waar dit nog niet gelukt is; per 1.1.2027 hebben alle mentoren deze 
toegang.  

Rapportage 

• De RSM zorgt voor een mentorschapsplan bij iedere nieuwe cliënt. Eventuele 
bijsturing vindt plaats in het jaarlijkse mentorschapsverslag. 

• De RSM draagt zorg voor een goed dossierbeheer door mentoren en het leveren 
van een bijdrage door mentoren aan de rapportageverplichtingen richting de 
rechtbank. Daarbij organiseert de RSM een vorm van monitoring zodat bij 
onvoldoende dossierbeheer tijdig kan worden bijgestuurd. 

• De RSM instrueert mentoren in het kader van het dossierbeheer op een passende 
manier over de verplichtingen die zij hebben in het kader van de AVG. 

• De RSM stimuleert afdoende digitale vaardigheid bij mentoren om zelfstandig en 
veilig met de benodigde systemen te kunnen werken. 

Kwaliteitscontrole van de mentor door RSM 
• De RSM zorgt voor iedere mentor voor passende en afdoende begeleiding door 

coördinator of regio-ondersteuner in de uitvoering van de mentorschapstaken. Het 
kunnen oppikken van signalen die vragen om extra ondersteuning van mentoren 
of dat de uitvoering mentorschap onvoldoende is, is daar onderdeel van.   

• De RSM houdt jaarlijks een gesprek met de mentor over diens functioneren. Dit 
gesprek, bedoeld in artikel 3, lid 5 van het Besluit Kwaliteitseisen CBM, is 
verplicht. Mogelijke belangenverstrengeling is een vast onderdeel van dit gesprek. 

Goed werkgeverschap richting vrijwilligers 

• Om te zorgen voor heldere afspraken, werken vrijwilligers op basis van een door 
de ALV van MN vastgesteld model mandaatbesluit en model 
vrijwilligersovereenkomst. 

• De RSM zorgt dat mentoren hun werk veilig kunnen uitoefenen. De RSM heeft een 
vast aanspreekpunt voor mentoren die problemen ervaren.  

• De RSM houdt in de gaten dat mentoren niet overvraagd of overbelast worden. De 
RSM biedt passende ondersteuning waar nodig.  

• De RSM geven de mentoren en regio-ondersteuners een passende 
vrijwilligersvergoeding.  
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3.3 Kwaliteitseisen groep 3: governance, bedrijfsvoering en financiering 
Governance 

• RSM en MN volgen de wettelijke uitgangspunten van de WBTR en handelen actief 
in de geest van deze wet. Jaarlijks dragen de besturen zorg voor een interne 
evaluatie op het gebied van governance.  

• Een bestuur bestaat uit minimaal 3 bestuursleden of een directeur-bestuurder met 
Raad van Toezicht van minimaal 3 leden. 

• RSM en MN zetten zich in voor een maximale zittingstermijn van bestuursleden 
van 2 x 4 jaar.  

• De besturen, directeur-bestuurder of raad van toezicht zetten zich actief in voor 
een gesprek, zowel onderling als richting mentoren, over het signaleren en 
voorkomen van belangenverstrengeling. 

 
Financiën en bedrijfsvoering 

• De RSM dragen zorg voor een gezonde bedrijfsvoering om de ondersteuning aan 
cliënten te kunnen continueren. 

• RSM en MN werken bij financiële handelingen volgens het vier-ogenprincipe en 
hebben een AOIC die up-to-date is.  

 
Klachtenregeling 

• De RSM heeft een geldende klachtenregeling. De klachtenfunctionaris is 
onafhankelijk en idealiter de afgelopen twee jaar geen lid van het bestuur of van 
de raad van toezicht van de RSM of medewerker van de RSM geweest. 

 
3.4. Overige kwaliteitseisen 
 
Toetsing mentoren 

• De RSM toetst kandidaat-mentoren aan de uitsluitingsgronden om een 
mentorschap te kunnen vervullen, zoals bedoeld in artikel 2, lid 3 van het Besluit 
Kwaliteitseisen CBM. 

• De RSM draagt zorg voor de aanvraag van VOG voor mentoren en houdt afdoende 
bij welke VOG’s verlopen zodat deze tijdig kunnen worden vernieuwd. 

• De RSM laat, waar en wanneer nodig, zoveel als mogelijk mentoren met passende 
vooropleiding toetsen, zodat er voldoende zicht is op het aantal mentoraten dat 
de stichting maximaal kan dragen.  

 
Kwaliteitscontrole van de RSM 

• De RSM werken mee aan de audit in het kader van het handhavingsverzoek van 
het Landelijke Kwaliteitsbureau CBM en maken daarbij gebruik van dezelfde 
deskundige. 

• Iedere RSM werkt actief aan de stichting-specifieke aanbevelingen die uit het 
handhavingsverzoek voortkomen. 

• De RSM delen, anoniem en op hoofdlijnen, via hun klachtenfunctionaris jaarlijks 
de klachten met MN met als doel het verbeteren van kwaliteit van de 
dienstverlening. 
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AVG  

• RSM en MN volgen het gezamenlijke privacy-beleid zoals dat door de ALV is 
vastgesteld en dragen het belang hiervan uit. Zij stimuleren dat mentoren hier op 
juiste wijze naar handelen. 

Overig: 
• Samenwerking van de RSM binnen MN is onderdeel van het kwaliteitsbeleid. RSM 

nemen deel aan gezamenlijk overleg binnen MN en de jaarlijkse scholingsdag.  
• Het gebruik van de modellen en procedures van MN vindt plaats onder het 

principe pas toe of leg uit. Dit betekent dat de modellen het uitgangspunt maar 
dat aanpassing naar de lokale situatie kan waar dit wenselijk en nodig is. Indien 
aanpassingen plaatsvinden, zijn RSM zelf verantwoordelijk voor verantwoording 
richting het LKB (audit/handhavingsverzoek). 
 

3.5 Borging van kwaliteit 
De borging van de kwaliteit vindt plaats op diverse manieren. 
 

• De resultaten van de audits zullen gebruikt worden om landelijke 
aandachtspunten te destilleren die vragen om een gezamenlijk aanpak.  

• Op basis van dit kwaliteitsbeleid zal een toetsingskader worden ontwikkeld. Dat 
toetsingskader is gericht op het verbeteren van de kwaliteit, niet op het afvinken 
van eisen of het opleggen van sancties. 

• Jaarlijks wordt bekeken of dit kwaliteitsdocument, of een van de onderdelen 
daarvan, herzien moet worden. Signalen dat herziening nodig en passend is 
worden daarbij meegenomen. De beoordeling wordt gedaan door de commissie 
kwaliteit van MN. Het privacy-beleid loopt via de AVG-contactpersonen van RSM. 
De ALV van MN stelt vervolgens het vernieuwde beleid vast.  
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4. Bijlagen  
Het kwaliteitsbeleid en bijbehorende documenten worden geplaatst in de gezamenlijke 
Mentorschapsbibliotheek. Hieronder volgt een lijst van de overige onderdelen, die samen 
met dit centrale kwaliteitsdocument, het kwaliteitsbeleid van MN vormen. 
 
Wet- en regelgeving 

• Relevante wet- en regelgeving, zoals Besluit kwaliteitseisen CBM  
• Aanbevelingen CBM 

 
Functieprofielen (zoals vastgesteld op de ALV van 8 oktober 2025) 

• Functieprofiel coördinator 
• Functieprofiel management 
• Functieprofiel regio-ondersteuner 
• Functieprofiel bestuur RSM [moet nog worden herzien, planning is ALV april 2026] 

 
Privacybeleid (zoals vastgesteld op de ALV van 8 oktober 2025) 

• Privacy-beleid RSM en MN 
• Model verwerkersovereenkomst 2026  
• Bewaartermijnen Regionale Stichtingen Mentorschap 
• Datalek-procedure 
• Protocol inzageverzoeken 

 
Procedures  [planning is herziening eind 2025, begin 2026, vaststelling door de 
commissie kwaliteit] 

• Procedure aanmelding en intake (inclusief aanmelding- en intakeformulieren) 
• Procedure uitvoering mentorschap (door RSM en mentor) 
• Procedure beëindiging mentorschap 
• Procedure financiële en administratieve organisatie (AOIC) 
• Procedure taken en bevoegdheden 
• Procedure voor het wijzigen van de procedures, inclusief interne communicatie 

over deze wijzigingen 
 
Modellen MN (zoals vastgesteld door de ALV van 8 oktober 2025) 

• Vrijwilligersovereenkomst1 
• Mandaatbesluit RSM richting medewerker 
• Mandaatbesluit RSM richting mentor 
• Finale kwijting na einde mentorschap  
• Model klachtenregeling 
• Model klachtenformulier 

 
Overig 

• Taken en profiel mentor [nog te herzien in 2026] 
• Gedragscode mentor [nog te herzien in 2026] 
• Uitgangspunten scholingsbeleid [nog te herzien in 2026] 
• Reader Mentorschap [waar nodig herzien in 2026] 

 
1 De commissie kwaliteit bespreekt in 2026 of een aparte vrijwilligersovereenkomst voor de 
vrijwillige regio-ondersteuners nodig is.  


